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Công ty cổ phần HB STORE 

—————— 

Số:  ………………..    

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

———————————— 

 … Hàn Quốc ., ngày 19 tháng 12   năm 2025..     

QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG 
WEBSITE/ỨNG DỤNG CUNG CẤP DỊCH VỤ TMĐT SEOUL BUY  

I. Nguyên tắc chung 
- Nêu các mục đích và nguyên tắc của Website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại 

điện tử 
Website/ứng dụng SeoulBuy được xây dựng và vận hành nhằm cung cấp dịch vụ sàn giao dịch 
thương mại điện tử, đóng vai trò là nền tảng trung gian kết nối giữa người bán và người mua, hỗ 
trợ các bên thực hiện giao dịch mua bán hàng hóa, dịch vụ theo quy định của pháp luật về thương 
mại điện tử. 
Hoạt động của website/ứng dụng SeoulBuy tuân thủ các nguyên tắc cơ bản sau: 

• Tuân thủ đầy đủ các quy định của pháp luật Việt Nam về thương mại điện tử, bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng và các quy định pháp luật có liên quan; 

• Công khai, minh bạch thông tin về người bán, hàng hóa, dịch vụ, giá cả, điều kiện giao dịch và các 
chính sách áp dụng trên website/ứng dụng; 

• Bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của người mua, người bán và các bên liên quan tham gia giao 
dịch trên website/ứng dụng; 

• Tôn trọng quyền tự do thỏa thuận của các bên trong khuôn khổ pháp luật, trên cơ sở trung thực, 
thiện chí và bình đẳng; 

• Bảo vệ thông tin cá nhân, thông tin giao dịch của người sử dụng dịch vụ theo chính sách bảo vệ 
thông tin cá nhân đã công bố; 

• Không cho phép đăng tải, giao dịch các hàng hóa, dịch vụ vi phạm pháp luật, thuộc danh mục cấm 
hoặc hạn chế kinh doanh theo quy định hiện hành. 
Website/ứng dụng SeoulBuy không trực tiếp tham gia vào giao dịch mua bán hàng hóa giữa người 
bán và người mua, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác; các bên tham gia giao dịch tự chịu 
trách nhiệm đối với việc thực hiện quyền và nghĩa vụ phát sinh từ giao dịch của mình. 
 
- Địa chỉ truy cập dành cho người mua, người sử dụng dịch vụ: 

Website:https://seoulbuy.hbstore.co.kr/ 

Ứng dụng: ứng dụng SeoulBuy trên nền tảng di động.  
Link tải IOS: https://apps.apple.com/vn/app/seoul-buy/id6752466091?l=vi 
Link tải Android:   

 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hb.store.seoulbuy 

 
- Địa chỉ truy cập dành cho người bán/nhà cung cấp dịch vụ/Đối tác..: 

Website: https://seoulbuy.hbstore.co.kr/vendor/login  

https://seoulbuy.hbstore.co.kr/
https://apps.apple.com/vn/app/seoul-buy/id6752466091?l=vi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hb.store.seoulbuy
https://seoulbuy.hbstore.co.kr/vendor/login
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Ứng dụng: ứng dụng SeoulBuy trên nền tảng di động.  
Link tải IOS: https://apps.apple.com/vn/app/seoul-buy/id6752466091?l=vi 
Link tải Android:   

 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hb.store.seoulbuy 

 

II. Quy định chung 
- Các quy định, định nghĩa, tên gọi trên Website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại 

điện tử, phân loại thành viên trên Website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử, v.v... 
1. Giải thích thuật ngữ 

Trong Quy chế hoạt động này, các thuật ngữ dưới đây được hiểu như sau: 
• Website/ứng dụng SeoulBuy: là nền tảng sàn giao dịch thương mại điện tử do Công ty Cổ 

phần HB STORE xây dựng, quản lý và vận hành, bao gồm website và ứng dụng di động 
SeoulBuy. 

• Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy: là Công ty Cổ phần HB STORE hoặc đơn vị 
được Công ty ủy quyền thực hiện việc quản lý, vận hành website/ứng dụng. 

• Người bán/Đối tác/Nhà cung cấp: là thương nhân, tổ chức, cá nhân có đăng ký kinh doanh 
hợp pháp, được Ban quản lý SeoulBuy chấp thuận tham gia cung cấp hàng hóa, dịch vụ 
trên website/ứng dụng. 

• Người mua/Khách hàng: là cá nhân, tổ chức đăng ký tài khoản và thực hiện giao dịch mua 
hàng hóa, sử dụng dịch vụ trên website/ứng dụng SeoulBuy. 

• Thành viên: là người mua và/hoặc người bán đã đăng ký tài khoản hợp lệ trên website/ứng 
dụng SeoulBuy. 

• Giao dịch thương mại điện tử: là việc các bên sử dụng website/ứng dụng SeoulBuy để 
thực hiện các hoạt động mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ thông qua phương tiện điện 
tử. 

• Nội dung hiển thị: bao gồm thông tin về hàng hóa, dịch vụ, hình ảnh, giá bán, mô tả sản 
phẩm và các thông tin khác được đăng tải trên website/ứng dụng. 

• Bên thứ ba: là các đơn vị cung cấp dịch vụ hỗ trợ như thanh toán, logistics, hạ tầng kỹ 
thuật, theo thỏa thuận hợp tác với SeoulBuy hoặc với người bán. 

 
2. Phân loại thành viên trên website/ứng dụng SeoulBuy 

Các thành viên tham gia website/ứng dụng SeoulBuy được phân loại như sau: 
• Thành viên người mua: là cá nhân, tổ chức đăng ký tài khoản để tìm kiếm, đặt mua hàng 

hóa, sử dụng dịch vụ trên website/ứng dụng SeoulBuy. 
• Thành viên người bán: là thương nhân, tổ chức, cá nhân có đăng ký kinh doanh hợp pháp, 

được Ban quản lý SeoulBuy xét duyệt và cho phép mở gian hàng, đăng tải hàng hóa, dịch 
vụ trên website/ứng dụng. 

• Thành viên quản trị: là Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy hoặc nhân sự được phân 
quyền thực hiện việc quản trị, giám sát và vận hành hệ thống. 

https://apps.apple.com/vn/app/seoul-buy/id6752466091?l=vi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hb.store.seoulbuy
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3. Nguyên tắc áp dụng quy định chung 
• Quy chế hoạt động này được áp dụng thống nhất cho tất cả các thành viên và các bên liên 

quan khi tham gia giao dịch trên website/ứng dụng SeoulBuy. 
• Các thành viên có trách nhiệm đọc, hiểu và tuân thủ đầy đủ các nội dung được quy định 

trong Quy chế hoạt động, Điều khoản sử dụng và các chính sách liên quan được công bố 
trên website/ứng dụng. 

• Trường hợp có sự khác biệt giữa Quy chế hoạt động này và các chính sách riêng lẻ khác, 
nội dung tại Quy chế hoạt động sẽ được ưu tiên áp dụng. 

• Ban quản lý SeoulBuy có quyền sửa đổi, bổ sung Quy chế hoạt động khi cần thiết; các thay 
đổi sẽ được thông báo công khai trên website/ứng dụng và có hiệu lực kể từ thời điểm được 
công bố. 
 

4. Phạm vi áp dụng 
Quy chế hoạt động này điều chỉnh toàn bộ hoạt động cung cấp và sử dụng dịch vụ trên 
website/ứng dụng SeoulBuy, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc đăng ký tài khoản, đăng 
tải thông tin, thực hiện giao dịch, thanh toán, giao nhận hàng hóa và giải quyết các vấn đề 
phát sinh giữa các bên tham gia. 
 

III. Quy trình giao dịch 
 Lưu ý: Các quy trình mô tả các bước cụ thể, có hình ảnh minh họa 

1. Quy trình dành cho người mua hàng/sử dụng dịch vụ; 
1.1. Hướng dẫn tạo tài khoản, đăng nhập, đăng xuất, thiết lập tài khoản, quản lý hồ 
sơ, xóa tài khoản 

Đăng ký tài khoản: 

Người mua truy cập website SeoulBuy tại địa chỉ https://seoulbuy.hbstore.co.kr hoặc tải ứng dụng 
SeoulBuy trên điện thoại. Nhấn vào mục "Đăng ký" trên thanh điều hướng, cung cấp địa chỉ email đang 
hoạt động và thiết lập mật khẩu (tối thiểu 8 ký tự, bao gồm chữ và số). Hệ thống sẽ gửi mã OTP gồm 4 
chữ số qua email để xác thực. Nhập mã OTP chính xác để hoàn tất đăng ký. 
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Đăng nhập: 

Người mua nhập địa chỉ email và mật khẩu đã đăng ký để truy cập hệ thống. Hệ thống hỗ trợ tính năng 
"Ghi nhớ đăng nhập" để lưu trạng thái phiên và chức năng "Quên mật khẩu" để phục hồi tài khoản khi 
cần. 

 

Quản lý hồ sơ cá nhân: 

Sau khi đăng nhập, người mua có thể truy cập phần "Tài khoản của tôi" để cập nhật thông tin cá nhân 
bao gồm: ảnh đại diện, họ tên, số điện thoại, ngày sinh, giới tính. Mọi thay đổi cần nhấn nút "Lưu" để 
hoàn tất. 

 

Thay đổi mật khẩu: 

Để bảo mật tài khoản, người mua có thể thay đổi mật khẩu bằng cách nhập mật khẩu hiện tại để xác 
minh, sau đó thiết lập mật khẩu mới và xác nhận lại. 
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Cài đặt hệ thống: 

Hệ thống hỗ trợ đa ngôn ngữ và cho phép người dùng tuỳ chỉnh vùng nhận hàng (Việt Nam/Hàn Quốc) 
cùng đơn vị tiền tệ (VND, KRW, USD) để tối ưu trải nghiệm mua sắm và vận chuyển. 

 

Xoá tài khoản: 

Người mua có quyền yêu cầu xoá tài khoản vĩnh viễn thông qua mục cài đặt tài khoản. Hệ thống sẽ 
hiển thị cảnh báo trước khi thực hiện xoá. 

 

Đăng xuất: 

Để bảo mật thông tin, đặc biệt khi sử dụng thiết bị công cộng, người mua nên thực hiện đăng xuất 
bằng cách chọn "Đăng xuất" trong menu tài khoản ở góc trên cùng trang web. 
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Chi tiết hướng dẫn từng bước có hình ảnh minh họa: Xem tại: 
https://seoulbuy.hbstore.co.kr/quy_trinh/quy_trinh_1_nguoi_mua/guide_auth/index.html 

 1.2. Hướng dẫn mua hàng và các thao tác liên quan mua hàng: 

Tìm kiếm sản phẩm: 

Người mua có thể tìm kiếm sản phẩm thông qua thanh tìm kiếm bằng từ khóa, duyệt theo danh mục 
sản phẩm, hoặc sử dụng bộ lọc nâng cao (theo giá, thương hiệu, đánh giá, khu vực). Hệ thống hỗ trợ 
hiển thị sản phẩm từ cả Việt Nam và Hàn Quốc. 

 

Xem chi tiết sản phẩm: 

Trang chi tiết sản phẩm hiển thị đầy đủ thông tin bao gồm: hình ảnh sản phẩm, mô tả chi tiết, giá bán 
(quy đổi theo đơn vị tiền tệ đã chọn), thông tin người bán, đánh giá từ người mua khác, chính sách 
vận chuyển và đổi trả. 
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Thêm vào giỏ hàng: 

Người mua chọn phân loại sản phẩm (nếu có) và số lượng, sau đó nhấn "Thêm vào giỏ hàng". Giỏ hàng 
cho phép cập nhật số lượng, xoá sản phẩm và xem tổng giá trị đơn hàng trước khi tiến hành thanh 
toán. 

 

Đặt hàng và thanh toán: 

Người mua xác nhận địa chỉ giao hàng, chọn phương thức vận chuyển và phương thức thanh toán. Hệ 
thống hỗ trợ thanh toán qua thẻ quốc tế (Visa, MasterCard, JCB). Người mua có thể áp dụng mã giảm 
giá (nếu có) trước khi xác nhận đơn hàng. 

 

Theo dõi đơn hàng: 
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Sau khi đặt hàng thành công, người mua có thể theo dõi trạng thái đơn hàng trong mục "Đơn hàng của 
tôi", bao gồm: xác nhận đơn hàng, đang chuẩn bị, đang vận chuyển, đã giao hàng. Hệ thống gửi thông 
báo tự động khi trạng thái đơn hàng thay đổi. 

 

Đánh giá sản phẩm: 

Sau khi nhận hàng thành công, người mua có thể đánh giá sản phẩm bằng cách chấm điểm sao và viết 
nhận xét để hỗ trợ cộng đồng người mua khác. 

 

Yêu cầu đổi trả và hoàn tiền: 

Trong trường hợp sản phẩm không đúng mô tả hoặc bị lỗi, người mua có thể gửi yêu cầu đổi trả thông 
qua mục quản lý đơn hàng. Quy trình đổi trả được thực hiện theo chính sách đổi trả của SeoulBuy. 
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Chi tiết hướng dẫn từng bước có hình ảnh minh họa: 

Xem tại: https://seoulbuy.hbstore.co.kr/quy_trinh/quy_trinh_1_nguoi_mua/guide_buyer/index.html 

Ảnh minh họa: Quy trình mua hàng/đặt hàng 

 

Hình: Quy trình mua hàng (1/30) 
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Hình: Quy trình mua hàng (2/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (3/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (4/30) 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
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Hình: Quy trình mua hàng (5/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (6/30) 
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Hình: Quy trình mua hàng (7/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (8/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (9/30) 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quy trình mua hàng (10/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (11/30) 
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Hình: Quy trình mua hàng (12/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (13/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (14/30) 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
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Hình: Quy trình mua hàng (15/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (16/30) 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Hình: Quy trình mua hàng (17/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (18/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (19/30) 
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Hình: Quy trình mua hàng (20/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (21/30) 
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Hình: Quy trình mua hàng (22/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (23/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (24/30) 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quy trình mua hàng (25/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (26/30) 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
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Hình: Quy trình mua hàng (27/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (28/30) 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quy trình mua hàng (29/30) 

 

Hình: Quy trình mua hàng (30/30) 

2. Quy trình dành cho người đối tác (người bán hàng, nhà cung cấp…); 
Đăng ký bán hàng: 

Chuẩn bị hồ sơ, đăng ký cửa hàng, hoàn tất & đăng nhập kênh người bán. Seller Guide 

Quản lý sản phẩm: 

Thương hiệu, thuộc tính, thêm/sửa sản phẩm, tối ưu hiển thị. Seller Guide 

Quản lý đơn hàng: 

Xử lý đơn, chuẩn bị hàng, giao hàng, đối soát và thanh toán. DOCUMENT INDEX END 

Mục 2A. Quy trình đăng ký bán hàng (Chi tiết) 
a) Chuẩn bị hồ sơ: 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Trước khi đăng ký, Người bán cần chuẩn bị đầy đủ các giấy tờ/thông tin sau: 
- Số đăng ký kinh doanh hợp lệ (đúng định dạng theo quy định Hàn Quốc). 
- Ảnh giấy phép kinh doanh (JPEG/PNG rõ nét, độ phân giải tối thiểu 300dpi). 

- Địa chỉ kinh doanh tại Hàn Quốc kèm mã bưu chính (우편번호). 
- Thông tin doanh nghiệp: tên công ty/cá nhân, email, tên cửa hàng, thị trường mục tiêu. 
- Logo và ảnh bìa cửa hàng (JPEG/PNG, kích thước tối thiểu 800×800px cho logo, 1920×400px cho ảnh 
bìa). 
- Thông tin ngân hàng: số tài khoản, tên chủ tài khoản, ảnh xác nhận tài khoản. 
- Chứng nhận sản phẩm KC Certification (bắt buộc nếu bán đồ điện tử, gia dụng, đồ trẻ em, mỹ 
phẩm/hóa chất, thiết bị an toàn theo quy định pháp luật Hàn Quốc). 

b) Quy trình đăng ký: 

Bước 1: Truy cập kênh Người bán. Tại trang chủ SeoulBuy, nhấn nút "Bắt đầu bán hàng" ở góc 
phải thanh header để mở giao diện đăng ký. 
Bước 2: Chấp thuận điều khoản. Người bán đọc và tích "Chấp thuận" Quy chế hoạt động và Điều 
khoản sử dụng cho Người bán, sau đó nhấn "Tiếp tục". 
Bước 3: Chọn loại cửa hàng. Chọn "Cửa hàng trực tuyến" (đối với Người bán chỉ kinh doanh 
online) hoặc "Cửa hàng truyền thống" (nếu có cửa hàng vật lý tại Hàn Quốc). 
Bước 4: Xác minh số đăng ký kinh doanh. Nhập số đăng ký kinh doanh vào hệ thống. SeoulBuy 
kiểm tra đối chiếu với Cục Thuế Hàn Quốc để xác minh tính hợp lệ. Nếu hợp lệ, hệ thống hiển thị 
viền xanh xác nhận. 
Bước 5: Upload giấy phép kinh doanh. Tải ảnh giấy phép kinh doanh (JPEG/PNG) lên hệ thống và 
nhấn "Xác minh". 
Bước 6: Điền thông tin doanh nghiệp. Nhập địa chỉ kinh doanh, mã bưu chính, tên công ty/cá 
nhân, email liên hệ, tên cửa hàng mong muốn, và thị trường mục tiêu. 
Bước 7: Cung cấp thông tin ngân hàng. Điền số tài khoản ngân hàng, tên chủ tài khoản (in hoa, 
không dấu), và tải ảnh xác nhận tài khoản. 
Bước 8: Kiểm duyệt hồ sơ bởi Admin. SeoulBuy kiểm tra toàn bộ thông tin Người bán cung cấp. 
Thời gian phê duyệt hồ sơ thường từ 3-7 ngày làm việc sau khi nộp đầy đủ tài liệu. 
- Nếu hợp lệ: Admin duyệt và gửi thông báo qua email. 
- Nếu không hợp lệ: Admin từ chối kèm lý do, Người bán chỉnh sửa và nộp lại. 
Bước 9: Ký hợp đồng hợp tác. Sau khi hồ sơ được duyệt, SeoulBuy gửi hợp đồng hợp tác qua 
chuyển phát cho Người bán ký và gửi lại cho Admin. Sau khi hoàn tất ký kết, Người bán được cấp 
quyền truy cập đầy đủ vào Seller Center để quản lý gian hàng. 

Ảnh minh họa quy trình đăng ký bán hàng: 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình minh họa: Bước đăng ký bán hàng (1/25) 

 

Hình minh họa: Bước đăng ký bán hàng (3/25) 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình minh họa: Bước đăng ký bán hàng (5/25) 

 

Hình minh họa: Bước đăng ký bán hàng (7/25) 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
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Hình minh họa: Bước đăng ký bán hàng (9/25) 

 

Hình minh họa: Bước đăng ký bán hàng (10/25) 
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Hình minh họa: Bước đăng ký bán hàng (11/25) 

 

Hình minh họa: Bước đăng ký bán hàng (18/25) 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
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Hình minh họa: Bước đăng ký bán hàng (25/25) 

Ảnh minh họa bổ sung: Đăng ký bán hàng 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (2/25) 
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Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (4/25) 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (6/25) 
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Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (8/25) 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (12/25) 
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TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (13/25) 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (14/25) 



31 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (15/25) 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (16/25) 



32 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (17/25) 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (19/25) 



33 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (20/25) 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (21/25) 



34 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (22/25) 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (23/25) 



35 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Đăng ký bán hàng — bước bổ sung (24/25) 

Ảnh minh họa: Quản lý sản phẩm trên Seller Center 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (1/23) 



36 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (2/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (3/23) 



37 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (4/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (5/23) 



38 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (6/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (7/23) 

 



39 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Hình: Quản lý sản phẩm (8/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (9/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (10/23) 



40 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (11/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (12/23) 

 



41 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Hình: Quản lý sản phẩm (13/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (14/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (15/23) 



42 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (16/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (17/23) 



43 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (18/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (19/23) 



44 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (20/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (21/23) 



45 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (22/23) 

 

Hình: Quản lý sản phẩm (23/23) 

Ảnh minh họa: Quản lý đơn hàng, đối soát thanh toán, kho hàng 



46 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý đơn hàng (1/10) 

 

Hình: Quản lý đơn hàng (2/10) 

 



47 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Hình: Quản lý đơn hàng (3/10) 

 

Hình: Quản lý đơn hàng (4/10) 

 

Hình: Quản lý đơn hàng (5/10) 



48 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý đơn hàng (6/10) 

 

Hình: Quản lý đơn hàng (7/10) 

 



49 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Hình: Quản lý đơn hàng (8/10) 

 

Hình: Quản lý đơn hàng (9/10) 

 

Hình: Quản lý đơn hàng (10/10) 



50 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Đối soát thanh toán (1/5) 



51 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Đối soát thanh toán (2/5) 



52 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Đối soát thanh toán (3/5) 



53 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Đối soát thanh toán (4/5) 



54 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Đối soát thanh toán (5/5) 



55 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý kho hàng (1/5) 



56 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý kho hàng (2/5) 



57 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý kho hàng (3/5) 



58 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Quản lý kho hàng (4/5) 



59 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
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Hình: Quản lý kho hàng (5/5) 

3. Quy trình giao nhận vận chuyển; 
a) Đơn hàng nội địa Hàn Quốc: 

- Sau khi xác nhận đơn hàng, người bán đóng gói và gửi trực tiếpcho khách qua đơn vị vận chuyển nội 
địa Hàn Quốc. 

- Người bán nhập tên đơn vị vận chuyển + mã vận đơnlên hệ thống SeoulBuy để người mua theo dõi. 

- Tên đơn vị vận chuyển, mã vận đơn, ngày bàn giao cho đơn vị vận chuyển. 

b) Đơn hàng giao về Việt Nam: 

- Người bán xác nhận đơn → đóng gói → gửi tới kho SeoulBuy tại Hàn Quốcvà nhập thông tin vận 
chuyển nội địa (tên hãng, mã vận đơn) lên hệ thống. 

- Kho SeoulBuy tiếp nhận, kiểm tra ngoại quan. 

- SeoulBuy bàn giao cho đơn vị vận chuyển quốc tế liên kết. 

A. Quy trình cung cấp chứng từ: 

Người bán thực hiện: 
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- Chuẩn bị đầy đủ chứng từ cơ bảntrước khi gửi hàng đến kho SeoulBuy: Hóa đơn thương mại 
(Commercial Invoice) 

- Ghi rõ giá trị, mô tả hàng hóaPhiếu đóng gói (Packing List) 

- Chi tiết số lượng, trọng lượng, kích thướcChứng từ xuất xứ (Certificate of Origin) 

- Nếu có yêu cầu bổ sung chứng từ đặc thù (giấy phép nhập khẩu, chứng nhận chất lượng, chứng nhận 
xuất xứ): SeoulBuy sẽ thông báo cụ thể cho Người bán trước khi gửi hàng. 

B. Kiểm soát chứng từ: 

- Đối chiếu với danh sách chứng từ bắt buộctheo loại hàng hóa (xem bảng chi tiết ở phần 3.1) 

- Kiểm tra chứng từ cơ bản: Hóa đơn thương mại, Phiếu đóng gói, Chứng từ xuất xứ (nếu có) 

- Kiểm tra chứng từ đặc thù: Theo từng loại hàng hóa (giấy phép, chứng nhận chất lượng, v.v.) 

- Thời điểm kiểm tra: Khi hàng đến kho SeoulBuy, trước khi đóng gói quốc tế và sau khi hàng đến đối tác 
logistics tại Việt Nam. 

C. Lưu trữ và quản lý chứng từ: 

Chứng từ vận chuyển: 

- Mã vận đơn nội địa Hàn Quốc và ngày bàn giao 

- Mã vận đơn quốc tế và ngày bàn giao 

- Mã vận đơn nội địa Việt Nam (nếu có) 

- Biên lai vận chuyển/phiếu gửi hàng (ảnh/PDF) Chứng từ giao nhận: 

- Xác nhận nhận hàng tại kho SeoulBuy (trạng thái "Đã nhận tại kho") 

- Biên bản tiếp nhận hàng tại kho (nếu có). 

A. Quy trình tiếp nhận và xử lý khiếu nại: 

- Kênh tiếp nhận: Qua hệ thống SeoulBuy (form khiếu nại trực tuyến)Email hỗ trợ: 
seoulbuy@hbstore.co.krHotline CSKH:010 - 8673 - 1997Chat trực tuyến trên website/app 

- Qua hệ thống SeoulBuy (form khiếu nại trực tuyến) 

- Email hỗ trợ: seoulbuy@hbstore.co.kr 

- Hotline CSKH: 010 - 8673 - 1997 

- Chat trực tuyến trên website/app. 

B. Chi tiết xử lý từng loại sự cố: 

Định nghĩa: Hàng hóa không được giao đến khách hàng trong thời gian dự kiến đã cam kết (quá thời 
hạn SLA). Quy trình xử lý: 
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- SeoulBuy phối hợp đơn vị vận chuyển: Tra soát vị trí hàng hóa hiện tại, xác minh nguyên nhân chậm trễ 
(thời tiết, tắc đường, sự cố kỹ thuật), xác định thời gian giao hàng dự kiến mới và thông báo cho người 
mua. 

C. Yêu cầu bằng chứng khiếu nại: 

- Ảnh kiện hàng (ngoại quan): Chụp toàn bộ kiện hàng, bao bì, tem/nhãn vận chuyển - Ảnh tem/nhãn: 
Rõ ràng, đọc được mã vận đơn, thông tin gửi/nhận - Ảnh/video sản phẩm: Chi tiết phần hư hỏng, sai 
lệch, thiếu sót 

- Biên bản: Biên bản xác nhận tình trạng (nếu có) với chữ ký của các bên 

- Màn hình hiển thị (screenshot) các bước xử lý trên hệ thống SeoulBuy. 

A. Trách nhiệm theo từng giai đoạn: 

Người bán: 

- Đảm bảo chất lượng, nguồn gốchàng hóa đúng với mô tả trên sàn 

- Đóng gói đúng tiêu chuẩn Hàn Quốc(tỉ lệ không gian trống ≤ 50%, một lớp bao bì, đảm bảo an toàn) 

- Gắn nhãn, tem vận chuyển đầy đủ và rõ ràng 

- Chuẩn bị đầy đủ chứng từ (hóa đơn thương mại, phiếu đóng gói, chứng từ đặc thù theo loại hàng hóa 
như giấy phép nhập khẩu, chứng nhận chất lượng nếu có). 

B. Trách nhiệm khi có sự cố: 

Tham khảo chi tiết: Xem phần 3.3. Quy trình xử lý sự cố vận chuyểnđể biết chi tiết quy trình xử lý, thời 
hạn, và yêu cầu bằng chứng cho từng loại sự cố. 

- Nếu do chậm cập nhật thông tin vận đơn: Chịu trách nhiệm 

- Nếu do đóng gói không đúng: Chịu trách nhiệm 

- Nếu do lỗi vận chuyển: Chịu trách nhiệm bồi thường theo hợp đồng logistics đã ký kết với SeoulBuy. 

C. Trách nhiệm về chứng từ: 

Tham khảo chi tiết: Xem phần 3.2. Quy trình cung cấp & kiểm soát chứng từđể biết chi tiết về quy trình, 
danh sách chứng từ cần thiết, và quy định lưu trữ. 

- Chuẩn bị và cung cấp đầy đủ, chính xácchứng từ ban đầu 

- Chứng từ cơ bản: Hóa đơn thương mại, Phiếu đóng gói 

- Chứng từ đặc thù theo loại hàng hóa: Giấy phép nhập khẩu, chứng nhận chất lượng, chứng nhận xuất 
xứ (tùy theo quy định pháp luật áp dụng cho từng loại sản phẩm). 

D. Trách nhiệm về bồi thường: 

- Bên chịu trách nhiệm chính sẽ bồi thường 100% giá trị hàng hóatheo hóa đơn thương mại 

- Nếu có nhiều bên cùng chịu trách nhiệm: Phân chia trách nhiệm theo mức độ lỗi 

- Bồi thường có thể dưới hình thức: Hoàn tiền, đổi hàng mới, giảm giá 



62 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

- Thời hạn bồi thường: 7-14 ngày làm việc sau khi xác định trách nhiệm bồi thường. Hình thức bồi thường 
có thể bao gồm: hoàn tiền, đổi hàng mới, giảm giá đơn hàng tiếp theo. 

E. Liên kết quy trình đổi trả / hoàn tiền: 

Khiếu nại liên quan vận chuyển (thất lạc/hư hỏng/chậm) có thể dẫn tới quy trình đổi trả hoặc hoàn 
tiền theo chính sách của SeoulBuy. Liên kết quy trình: Tham khảo chi tiết tại Quy trình 5 — Đổi trả hàng 
và hoàn tiền. 

4. Quy trình xác nhận/hủy đơn hàng; 
4.1. Quy trình xác nhận đơn hàng: 

Khi nhận được đơn hàng mới, người bán cần thực hiện các bước sau để xác nhận: 

- Kiểm tra thông tin đơn hàng: 
  + Mã đơn hàng, ngày đặt hàng 
  + Thông tin khách hàng (tên, email, số điện thoại) 
  + Địa chỉ giao hàng (kiểm tra tính hợp lệ và phạm vi giao hàng) 
  + Danh sách sản phẩm, số lượng, biến thể (màu sắc, kích thước) 
  + Xác nhận tình trạng còn hàng trong kho 

 

4.2. Quy trình hủy đơn trước khi giao: 

- Chỉ hủy đơn được trước khi đơn chuyển sang trạng thái "Đang giao hàng quốc tế". 
- Sau khi đơn đã chuyển sang trạng thái "Đang giao hàng quốc tế", không thể hủy đơn nữa. 
- Nếu muốn hủy sau khi đã giao hàng quốc tế, cần thực hiện quy trình đổi trả/hoàn tiền (tham khảo 
Quy trình 5). 
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4.3. Quy trình hủy đơn sau khi đã giao cho vận chuyển: 

Sau khi đơn hàng đã được giao cho đơn vị vận chuyển, việc hủy đơn chỉ có thể thực hiện trong các 
trường hợp sau: 
- Hàng chưa rời kho/điểm giao nhận: Đơn hàng mới được bàn giao cho đơn vị vận chuyển nhưng chưa 
được vận chuyển đi. Người bán hoặc khách hàng có thể yêu cầu hủy và thu hồi hàng. Đơn vị vận chuyển 
xác nhận và trả hàng về cho người bán. 
- Hàng đang vận chuyển: Yêu cầu hủy sẽ không được chấp nhận. Khách hàng cần nhận hàng rồi thực 
hiện quy trình đổi trả/hoàn tiền. 

 

Hình: Trang chi tiết đơn hàng 
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Hình: Nút "Hủy đơn hàng" trên chi tiết đơn 

 

Hình: Form chọn lý do hủy đơn hàng 
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Hình: Đơn hàng đã hủy thành công — tiền được hoàn tự động 

5. Quy trình đổi trả hàng và hoàn tiền 
Thời hạn yêu cầu đổi trả / hoàn tiền: 

• Đơn hàng nội địa Hàn Quốc: Người mua có quyền yêu cầu đổi/trả hàng trong vòng 7 ngày kể từ ngày 
nhận hàng, với điều kiện sản phẩm còn nguyên vẹn, chưa qua sử dụng, còn đầy đủ bao bì và phụ kiện. 

• Đơn hàng quốc tế (Hàn Quốc → Việt Nam): Chỉ chấp nhận hoàn tiền (không đổi/trả hàng) trong các 
trường hợp lỗi từ phía Seller hoặc Admin: giao sai hàng, hàng hỏng nặng, hàng giả, thiếu phụ kiện. Thời 
hạn gửi yêu cầu: 7 ngày kể từ ngày nhận hàng. 

• Thời hạn xử lý yêu cầu: SeoulBuy cam kết phản hồi sơ bộ trong vòng 48 giờ và hoàn tất xử lý trong 7 
ngày làm việc kể từ khi nhận đủ thông tin và bằng chứng. 

• Thời hạn hoàn tiền: Trong vòng 5-10 ngày làm việc sau khi yêu cầu được duyệt, tùy theo phương thức 
thanh toán ban đầu. 

5.1. Quy trình yêu cầu đổi/trả: 

Người mua có thể gửi yêu cầu đổi/trả hàng thông qua các kênh sau: 
- Qua hệ thống SeoulBuy: Đăng nhập tài khoản → vào phần "Đơn hàng của tôi" → Chọn đơn hàng cần 
đổi/trả → Nhấn nút "Yêu cầu đổi/trả" hoặc "Hoàn tiền" → Điền form yêu cầu (lý do, mô tả tình trạng 
sản phẩm) → Tải ảnh/video minh chứng. 
- Qua Email: seoulbuy@hbstore.co.kr 
- Qua Hotline: 010-8673-1997 
- Qua Live Chat trên website/app. 

 

5.2. Quy trình xét duyệt đổi/trả: 

Khi nhận được yêu cầu đổi/trả từ người mua: 
- SeoulBuy kiểm tra tính đầy đủ của thông tin và bằng chứng. 
- Xác minh thông tin đơn hàng (mã đơn, ngày mua, giá trị). 
- Kiểm tra điều kiện chấp nhận đổi/trả theo chính sách. 
- Ghi nhận yêu cầu vào hệ thống và gửi xác nhận tiếp nhận cho người mua. 
- Thông báo cho người bán về yêu cầu đổi/trả để phối hợp xử lý. 
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5.3. Quy trình hoàn hàng: 

Đối với đơn hàng nội địa Hàn Quốc, quy trình hoàn hàng như sau: 
- Người mua chuẩn bị hàng: Đóng gói lại sản phẩm trong bao bì gốc (nếu có), đảm bảo sản phẩm còn 
nguyên vẹn, không thiếu phụ kiện, gắn nhãn hoàn hàng (nếu được cung cấp). 
- SeoulBuy cung cấp mã vận đơn hoàn hàng cho người mua. 
- Người mua gửi hàng qua đơn vị vận chuyển được chỉ định. 
- Sau khi nhận hàng hoàn, người bán kiểm tra và xác nhận tình trạng sản phẩm. 
- SeoulBuy xử lý hoàn tiền hoặc đổi hàng theo kết quả kiểm tra. 

5.4. Quy trình hoàn tiền: 

Người mua cần thực hiện các bước sau: 
- Chọn lý do hoàn tiền: Giao sai hàng, hàng hỏng/lỗi nặng, thiếu phụ kiện, giao nhầm size/màu (lỗi 
Seller/Admin), hàng giả/vi phạm pháp luật, sản phẩm không đúng mô tả, khách đổi ý (chỉ áp dụng đơn 
nội địa Hàn). 
- Cung cấp bằng chứng: Ảnh/video sản phẩm lỗi, ảnh kiện hàng, mã vận đơn. 
- SeoulBuy xác minh và xử lý trong 7 ngày làm việc. 
- Hoàn tiền qua phương thức thanh toán ban đầu trong 5-10 ngày làm việc. 
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Hình: Đơn hàng đã hoàn thành — có thể yêu cầu trả hàng/hoàn tiền 

 

Hình: Nút "Yêu Cầu Trả Hàng/Hoàn Tiền" trên đơn hàng 
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Hình: Form yêu cầu — chọn lý do, mô tả tình trạng, upload ảnh/video 

 

Hình: Tiếp tục quy trình đổi trả — xác nhận thông tin 



69 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

Hình: Hoàn tất yêu cầu đổi trả/hoàn tiền 

6. Quy trình bảo hành/bảo trì sản phẩm; 
6.1. Phạm vi áp dụng: 

Quy trình bảo hành/bảo trì được áp dụng đối với các sản phẩm được giao dịch trên sàn thương mại 
điện tử SeoulBuy có chính sách bảo hành do người bán hoặc nhà sản xuất công bố, phù hợp với quy 
định pháp luật hiện hành. Các sản phẩm được áp dụng: 
- Sản phẩm có chính sách bảo hành được công bố rõ ràng trên hệ thống. 
- Sản phẩm có tem/nhãn bảo hành hợp lệ. 
- Sản phẩm thuộc danh mục có quy định bảo hành bắt buộc theo pháp luật. 

6.2. Điều kiện bảo hành / bảo trì: 

Sản phẩm được bảo hành/bảo trì khi đáp ứng các điều kiện sau: 
- Sản phẩm còn trong thời hạn bảo hành (theo thông tin đã công bố trên hệ thống SeoulBuy, tính từ 
ngày mua hoặc ngày giao hàng). 
- Sản phẩm được sử dụng đúng cách theo hướng dẫn của nhà sản xuất. 
- Sản phẩm không bị hư hỏng do tác động bên ngoài (va đập, ngấm nước, tự ý sửa chữa). 
- Có đầy đủ chứng từ mua hàng hoặc tem bảo hành. 

6.3. Quy trình yêu cầu bảo hành / bảo trì: 

Người mua gửi yêu cầu bảo hành hoặc bảo trì thông qua tài khoản cá nhân trên hệ thống SeoulBuy, 
kèm theo: 
- Thông tin đơn hàng (mã đơn hàng, ngày mua). 
- Mô tả chi tiết tình trạng sản phẩm và lỗi gặp phải. 
- Hình ảnh/video minh chứng về lỗi (nếu có). 
- Chứng từ mua hàng hoặc tem bảo hành. 
Người bán hoặc trung tâm bảo hành tiếp nhận, kiểm tra và xử lý theo chính sách bảo hành đã công bố. 
Thời gian xử lý: tối đa 14 ngày làm việc. 

6.4. Trách nhiệm các bên: 



70 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

- Chịu trách nhiệm thực hiện bảo hành/bảo trì theo chính sách đã công bố. 
- Tiếp nhận và xử lý yêu cầu bảo hành trong thời gian quy định. 
- Cung cấp thông tin rõ ràng về địa chỉ và quy trình bảo hành. 
- Thực hiện sửa chữa/thay thế đúng chất lượng và thời hạn cam kết. 
- Chịu trách nhiệm về chi phí vận chuyển trong trường hợp lỗi từ phía người bán/nhà sản xuất. 

7. Quy trình giải quyết tranh chấp, khiếu nại; 
7.1. Nguyên tắc giải quyết: 

SeoulBuy cam kết bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người mua và người bán; việc giải quyết tranh 
chấp, khiếu nại được thực hiện trên cơ sở: 
- Tôn trọng thỏa thuận giữa các bên đã được ghi nhận trên hệ thống SeoulBuy. 
- Tuân thủ quy định pháp luật Việt Nam và Hàn Quốc về thương mại điện tử, bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng. 
- Đảm bảo công bằng, minh bạch, khách quan trong quá trình xử lý. 
- Ưu tiên giải quyết nhanh chóng, hạn chế phiền hà cho các bên. 

7.2. Tiếp nhận khiếu nại: 

Người mua hoặc người bán có thể gửi khiếu nại thông qua các kênh sau: 
- Bước 1.1: Truy cập trang Hỗ trợ — trên thanh menu chính, nhấn vào nút "Hỗ trợ" để truy cập trung 
tâm trợ giúp. 
- Bước 1.2: Gửi yêu cầu hỗ trợ — điền vào form mẫu với chi tiết vấn đề gặp phải. 
- Bước 1.3: Theo dõi trạng thái — kiểm tra cập nhật trong mục "Khiếu nại" trên tài khoản. 
- Hoặc gửi qua Email: seoulbuy@hbstore.co.kr 
- Hoặc gọi Hotline: 010-8673-1997 
- Hoặc chat trực tuyến trên website/app. 

 

7.3. Xác minh và xử lý khiếu nại: 

SeoulBuy tiếp nhận, kiểm tra và yêu cầu các bên liên quan cung cấp thông tin, chứng cứ để xác minh 
nội dung khiếu nại: 
- Kiểm tra thông tin đơn hàng trên hệ thống. 
- Xác minh tính xác thực của khiếu nại. 
- Yêu cầu các bên cung cấp chứng cứ, tài liệu liên quan. 
- Thu thập thông tin từ cả người mua và người bán. 
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- Đưa ra phương án giải quyết trong vòng 7 ngày làm việc. 
- Trường hợp phức tạp: gia hạn tối đa 15 ngày và thông báo cho các bên. 

7.4. Kết quả giải quyết và quyền khiếu kiện: 

Kết quả giải quyết được thông báo đến các bên thông qua: 
- Hệ thống SeoulBuy: Cập nhật trạng thái khiếu nại trên tài khoản, thông báo trong phần "Khiếu nại" 
hoặc "Hỗ trợ". 
- Email: Gửi email thông báo kết quả chi tiết. 
- Điện thoại: Liên lạc trực tiếp trong trường hợp cần thiết. 
Trường hợp không đạt được thỏa thuận, các bên có quyền đưa vụ việc ra cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền hoặc tòa án để giải quyết. 

7.5. Trách nhiệm của SeoulBuy: 

SeoulBuy đóng vai trò trung gian trong việc giải quyết tranh chấp giữa người mua và người bán. Trách 
nhiệm cụ thể: 
- Tiếp nhận khiếu nại từ người mua và người bán. 
- Hỗ trợ các bên trong quá trình giải quyết tranh chấp. 
- Cung cấp thông tin và hướng dẫn cần thiết. 
- Phản hồi kịp thời và minh bạch. 
- Phối hợp với cơ quan chức năng khi cần thiết. 
- Lưu trữ hồ sơ khiếu nại, tranh chấp theo quy định pháp luật. 

 

Hình: Nút "Hỗ trợ" trên thanh menu chính 
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Hình: Form gửi yêu cầu hỗ trợ — điền chi tiết vấn đề 

 

Hình: Widget Live Chat — trao đổi trực tiếp với bộ phận CSKH 

8. Quy trình khác (nếu có). 
……………….. 

Lưu ý: Ban quản lý Website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử TMĐT cần làm rõ các 
bước, có quy trình cụ thể kèm theo.  

- Các website có các mô hình đặc thù khác nhau cần mô tả các quy trình giao dịch phù hợp.  
- Đối với website Đấu giá trực tuyến cần làm rõ và tuân thủ các quy định tại Điều 48 đến Điều 51 
Nghị định 52/2013/NĐ-CP 
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IV. Quy trình thanh toán 
Website/ứng dụng SeoulBuy cung cấp các phương thức thanh toán hợp pháp, an toàn và minh bạch nhằm 
hỗ trợ việc thanh toán giữa người mua, người bán và Ban quản lý website/ứng dụng theo đúng quy định 
của pháp luật. 

1. Thanh toán giữa người mua – người bán (khách hàng và đối tác..) 
Quy trình thanh toán giữa người mua và người bán trên website/ứng dụng SeoulBuy được thực hiện theo 
các bước sau: 

Bước 1: Người mua lựa chọn sản phẩm/dịch vụ và tiến hành đặt hàng trên website/ứng dụng SeoulBuy. 
Bước 2: Người mua lựa chọn phương thức thanh toán được hệ thống hỗ trợ, bao gồm các hình thức thanh 
toán trực tuyến thông qua cổng thanh toán tích hợp. 
Bước 3: Người mua thực hiện thanh toán theo hướng dẫn trên website/ứng dụng SeoulBuy. 
Bước 4: Hệ thống SeoulBuy ghi nhận trạng thái thanh toán và thông báo kết quả giao dịch cho người mua 
và người bán. 
Bước 5: Người bán tiếp nhận đơn hàng và thực hiện các bước xử lý, giao hàng theo quy trình đã công bố. 

Phương thức thanh toán áp dụng: 

• Đối với các đơn hàng phát sinh tại Việt Nam (thanh toán bằng VND): thanh toán được thực hiện 
thông qua cổng thanh toán 9Pay đã được tích hợp trên hệ thống SeoulBuy. 

• Đối với các đơn hàng phát sinh tại Hàn Quốc và các quốc gia khác (thanh toán bằng KRW, USD): 
thanh toán được thực hiện thông qua cổng thanh toán TossPayments. 

Việc thanh toán được thực hiện theo phương thức mà khách hàng lựa chọn và phù hợp với quy định của 
từng cổng thanh toán. 

 

2. Thanh toán giữa đối tác, người bán, nhà cung cấp.. và BQL Website/ứng dụng 
- Lưu ý: Ban quản lý Website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử TMĐT đưa 

ra các phương thức thanh toán, Thành viên có thể tham khảo và lựa chọn áp dụng nếu phù hợp.  
 
1) Thanh toán giữa người bán và Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy:  

- Đối tượng áp dụng 
Người bán (đối tác) tham gia cung cấp hàng hóa, dịch vụ trên website/ứng dụng SeoulBuy là thương 
nhân, tổ chức, cá nhân có giấy phép kinh doanh hợp pháp tại Hàn Quốc, được Ban quản lý SeoulBuy 
xét duyệt và cho phép hoạt động trên hệ thống. 
- Quy trình thanh toán giữa người bán và Ban quản lý SeoulBuy 
Quy trình thanh toán giữa người bán và Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy được thực hiện theo 
các bước sau: 
Bước 1: Hệ thống SeoulBuy ghi nhận các giao dịch phát sinh từ đơn hàng đã được người mua thanh 
toán thành công và hoàn tất giao nhận theo quy định. 
Bước 2: Ban quản lý SeoulBuy thực hiện tổng hợp, đối soát dữ liệu giao dịch với người bán, bao gồm: 

• Giá trị đơn hàng; 
• Trạng thái giao hàng; 
• Các khoản phí dịch vụ, phí vận chuyển hoặc chi phí phát sinh khác (nếu có) theo thỏa thuận đã công bố. 
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Bước 3: Sau khi hoàn tất đối soát, Ban quản lý SeoulBuy thực hiện thanh toán lại cho người bán theo 
phương thức đã thỏa thuận giữa các bên, bảo đảm minh bạch, đúng thời hạn và phù hợp với quy định 
của pháp luật. 
Bước 4: Trường hợp phát sinh hoàn tiền, hủy đơn hoặc tranh chấp, việc thanh toán cho người bán sẽ 
được điều chỉnh tương ứng theo chính sách đổi trả, hoàn tiền và cơ chế giải quyết tranh chấp đã được 
công bố trên website/ứng dụng SeoulBuy. 
- Nguyên tắc thanh toán 

• Việc thanh toán giữa người bán và Ban quản lý SeoulBuy được thực hiện trên cơ sở các giao dịch hợp 
lệ phát sinh trên hệ thống. 

• Người bán chịu trách nhiệm thực hiện đầy đủ các nghĩa vụ tài chính, thuế và các nghĩa vụ pháp lý khác 
theo quy định của pháp luật có liên quan tại quốc gia nơi người bán đăng ký kinh doanh. 

• Ban quản lý SeoulBuy không chịu trách nhiệm đối với các nghĩa vụ tài chính, thuế của người bán phát 
sinh ngoài phạm vi cung cấp dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện tử. 

2) Đối với đối tác là Công ty Cổ phần 9Pay: 
Công ty Cổ phần 9Pay là đơn vị cung cấp dịch vụ trung gian thanh toán được tích hợp trên website/ứng 
dụng SeoulBuy để xử lý các giao dịch thanh toán phát sinh tại Việt Nam bằng đồng Việt Nam (VND). 
- Quy trình thanh toán thông qua đối tác 9Pay được thực hiện như sau: 
Bước 1: 
Sau khi khách hàng hoàn tất thanh toán đơn hàng thông qua cổng thanh toán 9Pay, số tiền thanh toán 
được ghi nhận và chuyển vào tài khoản merchant của Công ty Cổ phần HB STORE được mở tại hệ 
thống của 9Pay theo hợp đồng dịch vụ thanh toán đã ký kết giữa các bên. 

      Bước 2: 
Từ số tiền thanh toán nhận được, Công ty Cổ phần HB STORE thực hiện việc khấu trừ và thanh toán phí 
dịch vụ thanh toán cho Công ty Cổ phần 9Pay theo thỏa thuận hợp đồng. 
Bước 3: 
Phần giá trị còn lại được Công ty Cổ phần HB STORE sử dụng để thực hiện các nghĩa vụ tài chính và nghĩa 
vụ thuế phát sinh tại Việt Nam theo quy định của pháp luật Việt Nam. 
Bước 4: 
Sau khi hoàn tất nghĩa vụ tài chính tại Việt Nam, khoản tiền còn lại được thực hiện chuyển giao hợp pháp 
về công ty mẹ tại Hàn Quốc thông qua hệ thống và dịch vụ của Công ty Cổ phần 9Pay, bảo đảm tuân thủ 
các quy định của pháp luật về quản lý ngoại hối, thanh toán quốc tế và các quy định pháp luật có liên quan. 
- Nguyên tắc thực hiện:  
Việc thanh toán, đối soát và chuyển tiền được thực hiện minh bạch, có chứng từ đầy đủ, theo đúng hợp đồng 
dịch vụ thanh toán giữa HB STORE và 9Pay. 
Công ty Cổ phần 9Pay thực hiện vai trò đơn vị trung gian thanh toán, không tham gia mua bán hàng hóa và 
không chịu trách nhiệm về nội dung giao dịch thương mại giữa người mua và người bán. 
Công ty Cổ phần HB STORE chịu trách nhiệm thực hiện đầy đủ các nghĩa vụ pháp lý, tài chính và thuế phát 
sinh liên quan đến các giao dịch tại Việt Nam. 
 

3) Đối với đối tác là Công ty TossPayments (Hàn Quốc) 
- Quy trình thanh toán:  

Sau khi khách hàng hoàn tất thanh toán thông qua cổng thanh toán TossPayments, số tiền thanh toán sẽ được 
TossPayments khấu trừ phí dịch vụ thanh toán theo thỏa thuận hợp đồng. Phần giá trị còn lại được chuyển 
vào tài khoản thanh toán bằng đồng Won Hàn Quốc (KRW) và Đô la Mỹ (USD) của Công ty Cổ phần HB 
STORE theo hợp đồng dịch vụ thanh toán đã ký kết giữa các bên. 
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Thời gian nhận tiền được thực hiện theo quy trình của TossPayments và dao động từ 2 đến 7 ngày làm việc, 
tùy thuộc vào phương thức thanh toán mà khách hàng lựa chọn. 
Phần giá trị còn lại được Công ty Cổ phần HB STORE hạch toán doanh thu và thực hiện đầy đủ các nghĩa 
vụ tài chính, thuế phát sinh tại Hàn Quốc theo quy định của pháp luật Hàn Quốc. 
Trường hợp phát sinh giao dịch liên quan đến đối tác, người bán hoặc nghĩa vụ tài chính tại các quốc gia 
khác, việc thanh toán và chuyển tiền được thực hiện thông qua hệ thống TossPayments và các kênh thanh 
toán hợp pháp, bảo đảm tuân thủ các quy định về thanh toán quốc tế, quản lý ngoại hối và các quy định pháp 
luật có liên quan. 

- Nguyên tắc thực hiện 
TossPayments thực hiện vai trò đơn vị trung gian thanh toán, không trực tiếp tham gia vào hoạt động mua 
bán hàng hóa hoặc cung ứng dịch vụ trên website/ứng dụng SeoulBuy. 
Công ty Cổ phần HB STORE chịu trách nhiệm quản lý tài khoản merchant, thực hiện đối soát giao dịch và 
các nghĩa vụ tài chính, thuế phát sinh theo quy định pháp luật tại Hàn Quốc và các quốc gia có liên quan. 
Việc thanh toán và chuyển tiền được thực hiện minh bạch, có chứng từ đầy đủ, phù hợp với các quy định 
của pháp luật hiện hành. 
 

4) Đối với các đối tác khác, đơn vị cung cấp hàng hóa và đơn vị vận chuyển: 
Đối với các đối tác khác, bao gồm đơn vị cung cấp hàng hóa và đơn vị vận chuyển, việc thanh toán được 
thực hiện bằng đồng Won Hàn Quốc (KRW) hoặc đồng Việt Nam (VND) theo nội dung và điều khoản đã 
được các bên thỏa thuận trước trong hợp đồng hợp tác. 
Việc thanh toán có thể được thực hiện ngay sau khi phát sinh từng giao dịch hoặc thực hiện thanh toán theo 
định kỳ (theo tháng), tùy thuộc vào thỏa thuận cụ thể trong hợp đồng giữa các bên, bảo đảm phù hợp với 
các quy định của pháp luật có liên quan. 

V. Đảm bảo an toàn giao dịch 
- Ban quản lý Website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử TMĐT cần cung cấp 

cho người tiêu dùng những thông tin quan trọng cần biết trước khi tham gia giao dịch thanh toán 
cho hàng hóa và dịch vụ trên Website/ứng dụng, đảm bảo Người tiêu dùng mua hàng hóa được an 
toàn. 

- Ban quản lý Website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử TMĐT đưa ra cơ 
chế/phương án/giải pháp bảo đảm an toàn giao dịch. Đối với Website/ứng dụng cung cấp dịch vụ 
thương mại điện tử TMĐT có chức năng thanh toán trực tuyến, Ban quản lý sàn phải nêu rõ cơ chế 
bảo mật thanh toán của khách hàng, xử lý khiếu nại và đền bù thiệt hại trong trường hợp thông tin 
thanh toán của khách hàng qua website bị thay đổi, xóa, hủy, sao chép, tiết lộ, di chuyển trái phép 
hoặc bị chiếm đoạt gây thiệt hại cho khách hàng. 

 
1. Cung cấp thông tin cần thiết cho người tiêu dùng trước khi giao dịch 
Trước khi người tiêu dùng thực hiện giao dịch, Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy bảo đảm cung cấp 
đầy đủ, rõ ràng và minh bạch các thông tin cần thiết, bao gồm nhưng không giới hạn ở: 
- Thông tin về người bán/đối tác; 
- Thông tin về hàng hóa, dịch vụ, giá bán, chi phí liên quan; 
- Điều kiện giao dịch, chính sách đổi trả, hoàn tiền, hủy đơn hàng; 
- Phương thức thanh toán, phương thức giao nhận; 
- Thông tin liên hệ và cơ chế tiếp nhận, xử lý khiếu nại. 
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Các thông tin này được công bố công khai trên website/ứng dụng để người tiêu dùng có cơ sở xem xét, lựa 
chọn và quyết định giao dịch một cách an toàn. 
 
2. Cơ chế, biện pháp bảo đảm an toàn giao dịch 
Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy xây dựng và áp dụng các cơ chế, biện pháp kỹ thuật và nghiệp vụ 
nhằm bảo đảm an toàn cho giao dịch, bao gồm: 
-Áp dụng các biện pháp xác thực người dùng, kiểm soát truy cập và phân quyền quản trị hệ thống nhằm hạn 
chế truy cập trái phép; 
-Thiết lập cơ chế giám sát, cảnh báo các giao dịch bất thường, gian lận hoặc có dấu hiệu vi phạm; 
-Phối hợp với các đơn vị cung cấp dịch vụ trung gian thanh toán hợp pháp để bảo đảm an toàn cho quá trình 
thanh toán trực tuyến. 
 
3. Bảo mật thông tin và an toàn thanh toán 
 
Đối với website/ứng dụng có chức năng thanh toán trực tuyến, Ban quản lý SeoulBuy áp dụng các biện pháp 
bảo mật nhằm bảo vệ thông tin thanh toán của khách hàng, bao gồm: 
-Không lưu trữ trực tiếp thông tin thẻ thanh toán của khách hàng trên hệ thống website/ứng dụng; 
-Thực hiện thanh toán thông qua các đơn vị trung gian thanh toán hợp pháp đã được cấp phép, bao gồm các 
cổng thanh toán tích hợp trên hệ thống; 
-Áp dụng các tiêu chuẩn bảo mật thông tin, mã hóa dữ liệu và các biện pháp kỹ thuật phù hợp để ngăn chặn 
hành vi truy cập trái phép, thay đổi, xóa, sao chép, tiết lộ hoặc chiếm đoạt thông tin thanh toán của khách 
hàng. 
 
4. Cơ chế xử lý khiếu nại và bồi thường thiệt hại 
Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy thiết lập cơ chế tiếp nhận và xử lý khiếu nại liên quan đến giao 
dịch, thanh toán và an toàn thông tin theo quy trình đã công bố. 
Trong trường hợp thông tin thanh toán của khách hàng bị thay đổi, xóa, hủy, sao chép, tiết lộ hoặc bị chiếm 
đoạt gây thiệt hại cho khách hàng do lỗi thuộc phạm vi trách nhiệm của website/ứng dụng, Ban quản lý 
SeoulBuy phối hợp với các bên liên quan để xác minh, xử lý và thực hiện bồi thường thiệt hại (nếu có) theo 
quy định của pháp luật và theo thỏa thuận hợp pháp giữa các bên. 
 
5. Cam kết bảo đảm an toàn giao dịch 
Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy cam kết thực hiện đầy đủ các biện pháp cần thiết để bảo đảm an 
toàn giao dịch thương mại điện tử, tuân thủ các quy định của pháp luật hiện hành và không ngừng rà soát, 
cải tiến hệ thống nhằm hạn chế rủi ro phát sinh trong quá trình giao dịch. 

VI. Chính sách Bảo vệ thông tin cá nhân của người tiêu dùng 
-  Chi tiết xem tại Điều  68 đến Điều 73 Nghị định số 52/2013/NĐ-CP.  
-  Nội dung này cần thống nhất với Mục II.3.d trong Đề án hoạt động 
 

Website/ứng dụng SeoulBuy xây dựng và áp dụng Chính sách bảo vệ thông tin cá nhân của người tiêu dùng 
theo đúng quy định tại Điều 68 đến Điều 73 Nghị định số 52/2013/NĐ-CP, nhằm bảo đảm an toàn, bảo mật 
và quyền lợi hợp pháp của người tiêu dùng khi tham gia giao dịch thương mại điện tử. 
 
1. Mục đích và phạm vi thu thập thông tin cá nhân 
SeoulBuy chỉ thu thập những thông tin cá nhân tối thiểu cần thiết để: 
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-Đăng ký, xác thực và quản lý tài khoản người dùng; 
-Cung cấp dịch vụ, xử lý đơn hàng, giao nhận, thanh toán; 
-Chăm sóc khách hàng, xử lý khiếu nại, tranh chấp; 
-Phòng chống gian lận, bảo đảm an toàn giao dịch; 
-Thực hiện các nghĩa vụ theo quy định của pháp luật. 
Thông tin cá nhân được thu thập bao gồm: họ tên, số điện thoại, địa chỉ email, địa chỉ giao hàng, thông tin 
thanh toán và các thông tin khác cần thiết cho từng dịch vụ cụ thể theo sự đồng ý của người dùng. 
 
2. Thời gian lưu trữ thông tin cá nhân 
Thông tin cá nhân của người tiêu dùng được lưu trữ trong thời gian cần thiết để thực hiện mục đích thu thập 
hoặc theo thời hạn lưu trữ bắt buộc của pháp luật có liên quan. 
Sau khi hết thời hạn lưu trữ hoặc khi mục đích xử lý đã hoàn thành, thông tin cá nhân sẽ được xóa hoặc tiêu 
hủy theo quy trình bảo mật nội bộ. 
 
3. Việc sử dụng và cung cấp thông tin cá nhân 
 
SeoulBuy cam kết: 
-Chỉ sử dụng thông tin cá nhân của người tiêu dùng đúng với mục đích đã thông báo; 
-Không cung cấp, chia sẻ hoặc tiết lộ thông tin cá nhân cho bên thứ ba khi chưa có sự đồng ý của người tiêu 
dùng, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. 
-Trong trường hợp cần thiết để thực hiện giao dịch (như giao hàng, thanh toán, thông quan…), thông tin cá 
nhân có thể được cung cấp cho các đối tác liên quan trên cơ sở phục vụ đúng mục đích giao dịch và tuân 
thủ các quy định về bảo mật thông tin. 
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Hình: Minh chứng cơ sở dữ liệu — mật khẩu người dùng được mã hóa (hashed) 

 
4. Biện pháp bảo vệ thông tin cá nhân 
SeoulBuy áp dụng các biện pháp kỹ thuật và quản lý phù hợp nhằm bảo vệ thông tin cá nhân của người tiêu 
dùng, bao gồm: 
-Kiểm soát quyền truy cập hệ thống; 
-Mã hóa dữ liệu và thông tin nhạy cảm; 
-Giám sát, phòng ngừa truy cập trái phép, rò rỉ hoặc chiếm đoạt thông tin; 
-Đào tạo nhân sự và phân công bộ phận chịu trách nhiệm về bảo vệ thông tin cá nhân. 
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Minh chứng: Cơ sở dữ liệu người dùng được mã hóa (mật khẩu được mã hóa bcrypt, không thể truy 
xuất ngược): 

 

 
5. Quyền của người tiêu dùng đối với thông tin cá nhân 
Người tiêu dùng có quyền: 
-Yêu cầu xem, chỉnh sửa, cập nhật thông tin cá nhân của mình; 
-Yêu cầu ngừng sử dụng hoặc xóa thông tin cá nhân khi không còn nhu cầu sử dụng dịch vụ, trừ trường hợp 
pháp luật quy định phải lưu trữ; 
-Khiếu nại khi phát hiện thông tin cá nhân bị sử dụng sai mục đích hoặc không bảo đảm an toàn. 
Các yêu cầu của người tiêu dùng sẽ được SeoulBuy tiếp nhận và xử lý theo quy trình đã công bố trong thời 
hạn hợp lý. 
 
6. Cơ chế tiếp nhận và xử lý khiếu nại liên quan đến thông tin cá nhân 
SeoulBuy thiết lập bộ phận tiếp nhận và xử lý khiếu nại liên quan đến việc bảo vệ thông tin cá nhân của 
người tiêu dùng thông qua các kênh liên hệ được công bố trên website/ứng dụng. 
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Mọi khiếu nại sẽ được tiếp nhận, xác minh và giải quyết theo đúng quy định của pháp luật hiện hành. 
 
7. Cam kết thực hiện 
Chính sách bảo vệ thông tin cá nhân của người tiêu dùng được công bố công khai trên website/ứng dụng 
SeoulBuy và được cập nhật khi có thay đổi phù hợp với quy định pháp luật. 
SeoulBuy cam kết tuân thủ đầy đủ các quy định về bảo vệ thông tin cá nhân trong hoạt động thương mại 
điện tử. 

VII. Quản lý thông tin trên website, ứng dụng 
- Mô tả chi tiết về cơ chế kiểm soát, rà soát thông tin trên website/ứng dụng, bao gồm: 

Kiểm soát thông tin người bán, Sản phẩm/dịch vụ, các hành vi/sản phẩm bị cấm và chế tài nếu phát 
hiện thành viên (người mua, người bán) có các hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật. 

- Quy trình phối hợp với các chủ thể quyền sở hữu trí tuệ rà soát và gỡ bỏ các sản phẩm 
xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn giao dịch thương mại điện tử; 

- Các quy định về an toàn thông tin, cơ chế kiểm tra, giám sát để đảm bảo việc cung cấp 
thông tin và quản lý thông tin trên sàn giao dịch thương mại điện tử; 

- Lưu ý:  Tham khảo thêm một số hành vi bị cấm trong hoạt động quảng cáo tại Luật 
Quảng cáo số 16/2012/QH13 và Nghị định 59/2006/NĐ-CP Quy định chi tiết Luật Thương mại về 
hàng hóa, dịch vụ cấm kinh doanh, hạn chế kinh doanh và kinh doanh có điều kiện. 

- Thông tin về hàng hóa bán trên website, ứng dụng cần tham khảo Nghị định 
111/2021/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều Nghị định số 43/2017/NĐ-CP ngày 14 tháng 4 năm 
2017 của Chính phủ về nhãn hàng hóa. 

- Cần tham khảo và thống nhất với nội dung Mục II.3.e  Quy định về quản lý/kiểm soát 
thông tin trên website/ứng dụng trong Đề án hoạt động 
 
 
Website/ứng dụng SeoulBuy xây dựng và áp dụng cơ chế quản lý, kiểm soát và rà soát thông tin nhằm bảo 
đảm các thông tin được đăng tải trên website/ứng dụng phù hợp với quy định của pháp luật về thương mại 
điện tử, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng và các bên liên quan. 
 
1. Cơ chế kiểm soát, rà soát thông tin trên website/ứng dụng 
Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy thực hiện kiểm soát và rà soát các thông tin được đăng tải trên hệ 
thống, bao gồm nhưng không giới hạn ở: 
-Thông tin của người bán/đối tác; 
-Thông tin về hàng hóa, dịch vụ; 
-Nội dung mô tả sản phẩm, hình ảnh, giá bán, điều kiện giao dịch; 
-Các nội dung quảng cáo, khuyến mại (nếu có). 
SeoulBuy áp dụng các biện pháp tiền kiểm và hậu kiểm đối với thông tin đăng tải nhằm phát hiện, ngăn 
chặn và xử lý kịp thời các hành vi vi phạm pháp luật, bao gồm việc đăng tải hàng hóa, dịch vụ thuộc danh 
mục cấm kinh doanh, hạn chế kinh doanh hoặc kinh doanh có điều kiện khi chưa đáp ứng đầy đủ điều kiện 
theo quy định. 
 
2. Kiểm soát hành vi vi phạm và biện pháp xử lý 

http://online.gov.vn/HomePage/NewsDetail.aspx?CateAlias=thong-bao&DocId=30
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Trường hợp phát hiện thành viên (người bán, người mua) có hành vi vi phạm pháp luật hoặc vi phạm Quy 
chế hoạt động của website/ứng dụng, Ban quản lý SeoulBuy có quyền áp dụng một hoặc nhiều biện pháp 
xử lý sau: 
-Tạm khóa hoặc chấm dứt tài khoản thành viên; 
-Gỡ bỏ, ẩn hoặc chỉnh sửa nội dung vi phạm; 
-Ngừng cung cấp dịch vụ đối với sản phẩm, dịch vụ vi phạm; 
-Phối hợp với cơ quan nhà nước có thẩm quyền khi có yêu cầu theo quy định của pháp luật. 

Phạm vi thẩm quyền xử lý vi phạm: 

- Đối với Người bán có trụ sở tại Hàn Quốc: Vi phạm hình sự được chuyển cho Cảnh sát Hàn Quốc 

(경찰청) theo pháp luật Hàn Quốc. 

- Đối với vi phạm liên quan đến thị trường Việt Nam (hàng cấm nhập VN, vi phạm TMĐT tại VN): Báo cáo 
Cục Quản lý thị trường và/hoặc Cơ quan Công an Việt Nam. 

- Trường hợp vi phạm xuyên quốc gia: SeoulBuy phối hợp đồng thời cả hai bên theo quy trình hợp tác tư 
pháp quốc tế. 

 

Minh chứng: Công cụ quản lý từ khóa cấm (Banned Keywords) trên CMS — hệ thống tự động chặn sản 
phẩm chứa từ khóa vi phạm: 

 

Minh chứng: Chức năng khóa/cấm sản phẩm vi phạm trên CMS Admin: 
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Danh sách này sẽ được cập nhật bổ sung khi có sự thay đổi của pháp luật Việt Nam, Hàn Quốc 
hoặc từ phản ánh của cộng đồng. 
Căn cứ pháp lý: Luật Quảng cáo 16/2012/QH13; NĐ 59/2006/NĐ-CP; NĐ 111/2021/NĐ-CP; NĐ 
52/2013/NĐ-CP; Luật BVQLNTD 2023. 
27. Lợi dụng lỗi hệ thống để trục lợi. 
26. Phát tán virus, mã độc, phần mềm gây hại qua hệ thống sàn; 
25. Thu thập, khai thác trái phép thông tin cá nhân của người dùng; 
24. Can thiệp, tấn công hệ thống kỹ thuật của SeoulBuy hoặc các thành viên khác; 
D. Vi phạm an toàn thông tin: 
23. Spam tin nhắn, bình luận quảng cáo trên sản phẩm của người bán khác. 
22. Quảng cáo hàng hóa/dịch vụ cấm hoặc hạn chế kinh doanh; 
21. Quảng cáo vi phạm thuần phong mỹ tục, nhắm đến trẻ em không phù hợp; 
20. Quảng cáo thuốc, TPCN với nội dung "cam kết chữa khỏi", "100% hiệu quả"; 
19. Quảng cáo so sánh trực tiếp, hạ uy tín đối thủ hoặc sản phẩm cùng loại; 
C. Vi phạm quy định quảng cáo: 
18. Giao hàng không đúng mô tả một cách có hệ thống. 
17. Cung cấp thông tin đăng ký giả, mạo danh doanh nghiệp hoặc cá nhân khác; 
16. Tạo nhiều tài khoản để lách lệnh cấm hoặc gian lận; 
15. Dẫn dụ khách hàng giao dịch ngoài sàn để trốn phí hoặc trốn tránh chính sách bảo vệ Người 
mua; 
14. Tạo đánh giá giả, đánh giá 5 sao ảo, mua review; 
13. Đặt giá ảo rồi giảm giá để gây hiểu lầm về khuyến mại; 
12. Sử dụng hình ảnh giả, chỉnh sửa gây nhầm lẫn về chất lượng, kích thước, màu sắc; 
11. Đăng tải thông tin sản phẩm sai sự thật, mô tả không đúng thực tế; 
B. Hành vi gian lận thương mại: 
10. Hàng hóa không rõ nguồn gốc, xuất xứ (thiếu nhãn hàng hóa theo NĐ 111/2021). 
9. Hàng giả, hàng nhái, hàng vi phạm quyền sở hữu trí tuệ; 
8. Tiền giả, tài liệu tuyên truyền phản động, xâm phạm an ninh quốc gia; 
7. Nội dung khiêu dâm, đồi trụy, bạo lực; 
6. Động vật hoang dã, sản phẩm từ động vật hoang dã thuộc danh mục cấm; 
5. Mỹ phẩm, hóa chất không có nhãn mác, không rõ nguồn gốc xuất xứ hoặc thiếu Chứng nhận 
KC (đối với SP Hàn Quốc); 
4. Dược phẩm, thực phẩm chức năng chưa có giấy phép lưu hành tại Việt Nam hoặc Hàn Quốc; 
3. Thuốc lá điện tử, thuốc lá nung nóng, thiết bị hút chưa được phép lưu hành; 
2. Vũ khí, đạn dược, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ (dao, kiếm, bình xịt...); 
1. Chất ma túy, tiền chất, chất gây nghiện, chất hướng thần; 
A. Hàng hóa / Dịch vụ bị cấm kinh doanh: 
Các hành vi bị cấm trên sàn giao dịch thương mại điện tử SeoulBuy: 

3. Quy trình phối hợp bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ 
 
SeoulBuy thiết lập cơ chế tiếp nhận và xử lý phản ánh, yêu cầu từ các chủ thể quyền sở hữu trí tuệ liên quan 
đến việc rà soát và gỡ bỏ các sản phẩm, nội dung có dấu hiệu xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn giao 
dịch thương mại điện tử. 
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Khi nhận được yêu cầu hợp lệ, Ban quản lý SeoulBuy sẽ tiến hành xác minh, tạm thời ngăn chặn hoặc gỡ 
bỏ nội dung vi phạm theo quy trình đã công bố, đồng thời thông báo cho các bên liên quan để phối hợp xử 
lý. 
 
4. Quy định về an toàn thông tin và giám sát hệ thống 
SeoulBuy áp dụng các quy định và biện pháp nhằm bảo đảm an toàn thông tin trên website/ứng dụng, bao 
gồm: 
-Kiểm tra, giám sát hoạt động của hệ thống nhằm bảo đảm thông tin được cung cấp chính xác, đầy đủ;  
-Phân quyền quản lý, kiểm soát truy cập đối với các tài khoản quản trị; 
-Áp dụng các biện pháp kỹ thuật và nghiệp vụ phù hợp để phòng ngừa rủi ro về an toàn thông tin trong hoạt 
động thương mại điện tử. 
 
5. Tuân thủ quy định pháp luật liên quan 
Việc quản lý và kiểm soát thông tin trên website/ứng dụng SeoulBuy được thực hiện phù hợp với các quy 
định của pháp luật hiện hành, bao gồm nhưng không giới hạn: 
-Luật Quảng cáo số 16/2012/QH13; 
-Nghị định số 59/2006/NĐ-CP quy định chi tiết Luật Thương mại về hàng hóa, dịch vụ cấm kinh doanh, 
hạn chế kinh doanh và kinh doanh có điều kiện; 
-Nghị định số 111/2021/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 43/2017/NĐ-CP về nhãn 
hàng hóa; 
-Các quy định pháp luật khác có liên quan. 

 
Nội dung Mục này được xây dựng và thống nhất với Mục II.3.e – Quy định về quản lý/kiểm soát thông tin 
trên website/ứng dụng trong Đề án hoạt động. 

VIII. Trách nhiệm trong trường hợp phát sinh lỗi kỹ thuật 
- Trách nhiệm của Ban quản lý (BQL) Website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện 

tử khi có phát sinh từ lỗi kỹ thuật, lỗi đường truyền, phần mềm… 
 
Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy chịu trách nhiệm triển khai các biện pháp kỹ thuật và nghiệp vụ 
cần thiết nhằm bảo đảm website/ứng dụng hoạt động ổn định, an toàn và liên tục. 
 
Trong trường hợp phát sinh sự cố do lỗi kỹ thuật, lỗi hệ thống, lỗi đường truyền, phần mềm hoặc các sự cố 
khách quan khác ngoài khả năng kiểm soát, Ban quản lý SeoulBuy có trách nhiệm: 
-Thông báo kịp thời cho người dùng về tình trạng sự cố thông qua website/ứng dụng hoặc các kênh liên hệ 
phù hợp; 
-Thực hiện các biện pháp khắc phục trong thời gian sớm nhất nhằm hạn chế ảnh hưởng đến hoạt động giao 
dịch; 
-Phối hợp với các đối tác kỹ thuật, đối tác cung cấp hạ tầng và các bên liên quan để xử lý sự cố. 

 
Ban quản lý SeoulBuy không chịu trách nhiệm đối với các thiệt hại phát sinh do sự cố kỹ thuật nằm ngoài 
khả năng kiểm soát hợp lý của hệ thống hoặc do lỗi từ thiết bị, kết nối mạng của người dùng, trừ trường hợp 
pháp luật có quy định khác. 

IX. Quyền và trách nhiệm của BQL website TMĐT SeoulBuy 
- Thống nhất với mục III.1 trong Đề án hoạt động 
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1. Quyền của Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy 

• Thiết lập và ban hành các quy định, quy chế hoạt động, điều khoản sử dụng trên website/ứng dụng; 

• Yêu cầu người bán, đối tác và người sử dụng cung cấp thông tin đầy đủ, trung thực khi đăng ký và 
tham gia giao dịch; 

• Kiểm tra, giám sát, tạm ngừng hoặc chấm dứt quyền sử dụng dịch vụ đối với các tài khoản vi phạm 
quy định hoặc có dấu hiệu vi phạm pháp luật; 

• Gỡ bỏ, chỉnh sửa hoặc từ chối hiển thị các thông tin, sản phẩm, dịch vụ vi phạm quy định pháp luật 
hoặc Quy chế hoạt động; 

• Phối hợp với cơ quan nhà nước có thẩm quyền khi có yêu cầu theo quy định của pháp luật. 

2. Trách nhiệm của Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy 

• Cung cấp đầy đủ thông tin về website/ứng dụng, điều kiện giao dịch, chính sách áp dụng cho người 
dùng; 

• Bảo đảm hệ thống kỹ thuật phục vụ giao dịch thương mại điện tử hoạt động ổn định, an toàn; 

• Thiết lập cơ chế tiếp nhận, xử lý khiếu nại, tranh chấp và phản ánh của người tiêu dùng; 

• Bảo vệ thông tin cá nhân của người tiêu dùng theo quy định của pháp luật; 

• Thực hiện nghĩa vụ báo cáo, cung cấp thông tin cho cơ quan quản lý nhà nước theo yêu cầu hợp 
pháp. 

X. Quyền và trách nhiệm của các bên tham gia Website/ứng dụng cung cấp 
dịch vụ thương mại điện tử SeoulBuy 

- Thống nhất với mục III.2 và III.3 trong Đề án hoạt động 

1. Quyền và trách nhiệm của người bán/đối tác 

• Đăng ký tham gia website/ứng dụng theo đúng quy trình và cung cấp thông tin trung 

thực, đầy đủ; 

• Chịu trách nhiệm về tính hợp pháp, chất lượng, nguồn gốc, xuất xứ của hàng hóa, dịch 

vụ cung cấp; 

• Tuân thủ các quy định về giao dịch, thanh toán, vận chuyển, đổi trả và giải quyết khiếu 

nại theo Quy chế hoạt động; 

• Phối hợp với Ban quản lý SeoulBuy trong việc xử lý khiếu nại, tranh chấp và các vấn đề 

phát sinh từ giao dịch; 

• Thực hiện đầy đủ nghĩa vụ tài chính, thuế theo quy định của pháp luật có liên quan. 

2. Quyền và trách nhiệm của người mua/người sử dụng dịch vụ 



85 

Lưu ý: Thương nhân, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ qua thư điện tử hoặc tài khoản truy 
cập hệ thống đã được cấp trên trang online.gov.vn để tiến hành cập nhật và chỉnh sửa thông tin theo yêu cầu. 
 
 

TÀI LIỆU MẪU QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE, ỨNG DỤNG 
 CUNG CẤP DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

• Được cung cấp đầy đủ thông tin về hàng hóa, dịch vụ, người bán và các chính sách liên 

quan trước khi giao dịch; 

• Thực hiện giao dịch đúng quy trình, tuân thủ các điều kiện giao dịch đã công bố; 

• Thanh toán đầy đủ, đúng hạn giá trị đơn hàng và các chi phí phát sinh theo thỏa thuận; 

• Có quyền khiếu nại, phản ánh và yêu cầu giải quyết tranh chấp khi quyền lợi hợp pháp 

bị xâm phạm; 

• Không sử dụng website/ứng dụng vào các mục đích vi phạm pháp luật hoặc trái với 

Quy chế hoạt động. 

3. Trách nhiệm chung của các bên tham gia 

Các bên tham gia website/ứng dụng SeoulBuy có trách nhiệm tuân thủ quy định pháp luật về 

thương mại điện tử, Quy chế hoạt động và các điều khoản sử dụng được công bố trên 

website/ứng dụng. 

XI. Điều khoản áp dụng 

Quy chế hoạt động này được áp dụng đối với Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy, người 

bán/đối tác, người mua/người sử dụng dịch vụ và các bên có liên quan khi tham gia hoạt động 

trên website/ứng dụng SeoulBuy. 

Tất cả các thành viên khi tham gia website/ứng dụng SeoulBuy được hiểu là đã đọc, hiểu và 

đồng ý tuân thủ đầy đủ các nội dung quy định tại Quy chế hoạt động này, cũng như các chính 

sách, điều khoản có liên quan được công bố trên website/ứng dụng. 

Trong trường hợp có sự khác biệt giữa Quy chế hoạt động này và các thông báo, hướng dẫn 

riêng lẻ được công bố trên website/ứng dụng, thì Quy chế hoạt động này được ưu tiên áp 

dụng, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. 

XII. Điều khoản cam kết 

Ban quản lý website/ứng dụng SeoulBuy cam kết: 

 

• Tuân thủ đầy đủ các quy định của pháp luật Việt Nam về thương mại điện tử và các quy 

định pháp luật có liên quan; 

• Thực hiện đúng và đầy đủ các nội dung đã công bố trong Quy chế hoạt động, Đề án cung 

cấp dịch vụ thương mại điện tử và các chính sách liên quan; 
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• Bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng, người bán và các bên tham gia 

website/ứng dụng; 

• Phối hợp với cơ quan nhà nước có thẩm quyền trong việc cung cấp thông tin, giải quyết 

khiếu nại, tranh chấp theo quy định của pháp luật. 

Quy chế hoạt động này được công bố công khai trên website/ứng dụng SeoulBuy và có hiệu 

lực kể từ ngày được đăng tải. 

Địa chỉ liên lạc chính thức của Website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử 

TMĐT SeoulBuy: 

• Website/ứng dụng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử SeoulBuy 

• Công ty/Tổ chức : Công ty Cổ phần HB STORE 

• Địa chỉ: (Bongdam Aipark) 106ho Icheung Sangga-dong, 11 Wau-ro 34beon-gil, 

Bongdam-eup, Hwaseong-si, Gyeonggi-do, Hàn Quốc 

• Tel: +82 10 8673 1997 Fax:0504-202-4824 Email: seoulbuy@hbstore.co.kr 

• Hotline: +82 10 8673 1997 
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